REGULAMIN PROGRAMY LOJALNOSCIOWEGO 4KEEPERS PRO CLUB
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin Programu 4KEEPERS PRO CLUB (dalej: ,Regulamin”) okres$la
zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym 4KEEPERS PRO CLUB.

1.2. Organizatorem Programu 4KEEPERS PRO CLUB (dalej: ,Program”) jest
.4keepers.com" — Piotr Skiba, prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firmg ,4AKEEPERS"
ul. Murzynowskiego 22C , 10-684 Olsztyn, NIP: 7392976773, REGON: 280388412., zwany
dalej ,Organizatorem”.

1.3. Program jest prowadzony pod nazwg 4KEEPERS PRO CLUB (dalej ,Program”,
,/4AKEEPERS PRO CLUB”).

1.4. Osoba chcgca wzigé udziat w Programie (zwana dalej ,Klientem” lub ,Uczestnikiem”)
przystepuje do Programu poprzez zatozenie konta uzytkownika w Sklepie Internetowym
www.4keepers.com, akceptacje zgody na udziat w Programie oraz wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych (Newsletter) drogg mailowa,
opcjonalnie sms.

1.5. Zasady uczestnictwa w Programie reguluje niniejszy Regulamin, ktéry zostanie
zamieszczony na stronie www.4keepers.com (,Sklep Internetowy”).

1.6. O zmianach Regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Uczestnicy bedg powiadomieni
droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub Zaméwieniu e-mail). Powiadomienie
zostanie wystane co najmniej na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. Zmiany
wprowadzane bedg: w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego,
w celu zapobiegania naduzyciom, ze wzgledow bezpieczenhstwa, w razie wprowadzenia
nowych rozwigzan technologicznych w funkcjonowaniu Sklepu, poprawy ochrony
prywatnosci Klientéw oraz dla wprowadzenia zmian redakcyjnych.

2. ZASADY PROGRAMU

2.1. 4AKEEPERS PRO CLUB to specjalny, bezptatny, dobrowolny program lojalnosciowy
przeznaczony dla wszystkich klientow Sklepu Internetowego, ktorzy zatozyli konto w Sklepie
Internetowym www.4keepers.com, dotgczyli do programu lojalnosciowego akceptujgc jego
regulamin oraz wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg mailowg
(Newsletter), opcjonalnie sms.

2.2. Uczestnik, dokonujgc zakupow w Sklepie Internetowym, gromadzi punkty (dalej:
,Punkty”) w wysokos$ci 10% wartosci brutto dokonywanych zakupéw, przy czym Punkty
naliczane sg wylgcznie od zakupu produktéw oznaczonych w Sklepie Internetowym
komunikatem: ,Zyskaj 10% CashBack’'u z 4keepers Pro Club”. Punkty mogg zostaé
wykorzystane na zasadach okreslonych ponizej.

2.3. Korzystanie z punktow w programie ,4AKEEPERS PRO CLUB” moze by¢ tagczone z inng
promocjg lub ofertg specjalng Organizatora, chyba ze zasady promocji bgdz oferty
specjalnej to wykluczajg.

2.4. Konto Uczestnika, ktory potwierdzit che¢ korzystania z Programu 4KEEPERS PRO
CLUB powinno posiada¢ wymagane dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail).
Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia formularza wypetnionego przez
potencjalnego Uczestnika jezeli nie poda on/ona wymaganych danych.
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2.5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a
takze do nie podejmowania dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami jak rowniez
wykorzystywania udziatu w Programie 4KEEPERS PRO CLUB w celach komercyjnych lub
dziatania na szkode Organizatora.

2.6. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie
4KEEPERS PRO CLUB w razie naruszenia przez niego postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. ZASADY NALICZANIA | WYKORZYSTYWANIA PREMII W PROGRAMIE 4KEEPERS
PRO CLUB

3.1. Klientom korzystajgcym z Programu 4KEEPERS PRO CLUB naliczane sg punkty
(,Punkty”). Punkty naliczane sg od wartosci brutto kazdego dokonanego zakupu w Sklepie
internetowym 4keepers.com, z wytgczeniem kosztéw transportu. Liczba Punktéw za zakup
wynosi 10% wartosci brutto zakupu, co odpowiada zasadzie 1 Punkt za kazde wydane 10 zi.
Przyktadowo: przy zakupie o wartosci 200 zt Klient otrzyma 20 Punktow. Punkty naliczane
sg wytgcznie od zakupu produktéw oznaczonych w Sklepie Internetowym komunikatem:
.Zyskaj 10% CashBack’u z 4keepers Pro Club”. Wykorzystanie Punktéw nastepuje na
zasadach okres$lonych ponizej. Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke.

3.1.1. Punkty moga by¢ réwniez przyznawane za aktywnosci Klienta w Sklepie internetowym
4keepers.com, w szczegolnosci:

a) za ocene towaru — 1 Punkt,

b) za opinie o towarze — 2 Punkty,

c) za dodanie zdjecia do opinii — 3 Punkty,
d) za ocene zamowienia — 1 Punkt,

e) za opinie o zamowieniu — 2 Punkty.

3.1.2. Organizator moze udostepnia¢ w ramach Programu dodatkowe rabaty i bonusy (state
lub czasowe), ktérych aktualny opis i zasady publikowane sg pod adresem:
https://4keepers.com/pl/about/4keepers-pro-club-30.html. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy informacjg opublikowang na stronie a postanowieniami Regulaminu, wigzgce sg
postanowienia Regulaminu.

3.1.3. Punkty lojalnosciowe za zakup naliczane sg po uptywie 30 dni od dnia doreczenia
zamoéwienia Uczestnikowi, niezaleznie od formy ptatnosci (w szczegodlnosci: przedptata lub
ptatnos¢ za pobraniem), pod warunkiem ze w tym okresie nie nastapi zwrot towaru,
odstgpienie od umowy lub anulowanie zaméwienia w zakresie danego zakupu. W przypadku
zwrotu catosci lub czesci zamowienia Punkty za zwrécone produkty nie zostang naliczone, a
jezeli zostaty naliczone — zostang odpowiednio anulowane.

3.2. Naliczone Punkty mogg zosta¢ wykorzystane do nabycia produktéw za Punkty w
Sklepie Internetowym. Wymiana Punktéw na produkty dostepna jest po zalogowaniu w
panelu klienta w sekgcji ,Program lojalnosciowy 4AKEEPERS PRO CLUB”, w zaktadce
.Produkty za punkty”, a takze z poziomu karty produktu poprzez wybér przycisku ,Kup za
punkty”. Przycisk ,Kup za punkty” jest dostepny wytgcznie w odniesieniu do produktéw, w
przypadku ktérych Uczestnik posiada wystarczajgcg liczbe Punktéw do dokonania zakupu. Z
chwilg nabycia produktu za Punkty, wykorzystana liczba Punktéw zostaje odjeta od salda
Punktow Uczestnika i nie podlega ponownemu wykorzystaniu.
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3.3. W przypadku odstgpienia od umowy lub zwrotu towaru nabytego za Punkty (w ramach
opcji ,Produkty za punkty” lub ,Kup za punkty”), Uczestnikowi przystuguje zwrot
wykorzystanych Punktow wytgcznie poprzez ich ponowne zasilenie (przywrdcenie) na saldo
Punktéw/CashBack w panelu Programu. Zakup produktu za Punkty nie moze zostac
optacony czesciowo Punktami. Zwrot wykorzystanych Punktéw nie nastepuje w formie
gotéwki ani przelewu pienieznego.

3.4. Organizator moze w przysztosci wprowadzi¢ ograniczenie czasowe waznosci Punktéw
lub okresowe zerowanie (wygasniecie) niewykorzystanych Punktéw. O wprowadzeniu
terminu waznosci Punktow lub zasad ich wygasniecia Organizator poinformuje Uczestnikéw
z wyprzedzeniem poprzez komunikat w Sklepie Internetowym i/lub w panelu klienta,
wskazujgc date wejscia zmian w zycie oraz szczegotowe zasady. Do czasu wprowadzenia
takich zasad Punkty pozostajg wazne na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.5. Punkty nie podlegajg zamianie na gotowke.
3.6. Termin odstgpienia od umowy dla Uczestnikow wynosi 14 dni.

3.7. W zwigzku z pkt. 3.4. powyzej punkty z danej transakcji zostajg naliczone w 30 stym
dniu - liczac od realizacji sprzedazy w ramach danej transakcji. Jako realizacje sprzedazy
przyjmuje sie dostarczenie zamowienia do klienta.

3.8. Wszelkie informacje na temat stanu konta i naliczonych punktéw sg dostepne po
zalogowaniu na konto i przejsciu do sekcji ,Program lojalnosciowy 4KEEPERS PRO CLUB”
w Sklepie Internetowym www.4keepers.com.

3.9. W przypadku zwrotu towaru z transakcji, w ktorej nastgpito wykorzystanie punktow
konto Uczestnika zostaje ponownie uznane wartoscig punktow przypadajgcg na zwracany
towar.

3.10. Jezeli punkty na koncie Uczestnika zostaty naliczone lub wykorzystane niezgodnie z
Regulaminem, Organizator bedzie uprawniony do uniewaznienia czesci lub catosci
naliczonych punktéw, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

3.11. Organizator moze powiadomi¢ Uczestnika Programu o tymczasowych promocjach (w
szczegolnosci dostepnych przez bardzo krétki czas) rowniez drogg mailowa.

3.12. Organizator moze, wedtug wtasnego uznania na zasadach odrebnie okreslonych przez
Organizatora, kierowa¢ do wybranych Uczestnikéw Programu, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji handlowej, promocyjne oferty specjalne.

4. DANE OSOBOWE

4.1. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednakze niezbedne do
wziecia udziatu w programie lojalnosciowym 4KEEPERS PRO CLUB. Brak podania danych
uniemozliwi przystgpienie do ww. Programu.

4.2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochrony danych) —
dalej jako ,RODO”. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest
Organizator Programu. Z Administratorem danych mozna skontaktowac sie w nastepujgcy
sposob: mailowo — przesytajgc wiadomosé na adres e-mail: info@4keepers.com



4.3. Dane Uczestnika zbierane sg podczas rejestracji w elektronicznym formularzu (imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu). Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika
na podstawie RODO w nastepujgcych celach:

e realizacji umowy sprzedazy i udzielania Premii, prowadzenie konta
uzytkownika w Sklepie Internetowym 4keepers.com na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

e realizacji obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze w
szczegoblnosci obowigzkéw podatkowych lub rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

e przesylania informacji handlowych o produktach lub ustugach Administratora
drogg elektroniczng (art. 6 ust.1 lit. a RODO — zgoda);

e realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcego na prowadzeniu Programu lojalnosciowego 4KEEPERS
PRO CLUB, dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami, w celach
podjecia dziatan statystycznych i analitycznych, jak réwniez w celach
kontaktowych. Informujemy ponadto, ze dla celéw marketingowych w
niektérych przypadkach dane osobowe mogg by¢ profilowane w celu
przekazania Uczestnikowi dopasowanej informacji marketingowej, co stanowi
jednoczesnie nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.4. Dane Uczestnika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego. Okres przetwarzania
danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg przetwarzane. Okres, przez
jaki dane osobowe bedg przechowywane, jest obliczany w oparciu o nastepujgce kryteria:
przepisy prawa, ktére mogg obligowa¢ Organizatora do przetwarzania danych przez
okreslony czas; okres, ktory jest niezbedny do ochrony intereséw Organizatora; okres
niezbedny do $wiadczenia ustug przez Organizatora i zapewnienia niezbednej obstugi
Uczestnika; okres, na jaki zostata udzielona zgoda.

4.5. Uczestnik Programu ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
aktualizowania i poprawiania. Uczestnik Programu ma prawo w kazdym czasie cofngé¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych, zgdania ich usuniecia przez Organizatora, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo zgdania przeniesienia
danych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

4.6. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, Uczestnik powinien skontaktowac sie z
Administratorem, wykorzystujgc podane dane kontaktowe i poinformowac go, z ktérego
prawa i w jakim zakresie chce Uczestnik skorzystac.

4.7. Uczestnik Programu jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora, o kazdej zmianie
swoich danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku
takiego zawiadomienia, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak
informaciji o aktualnych promocjach przeznaczonych dla Uczestnikow Programu, o ile brak
powiadomienia dotyczy tych danych osobowych, ktére sg niezbedne do przekazania takich
informaciji.

4.8. Dane osobowe uzytkownikow mogg byc¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany w
tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie



odbywato sie na zasadach analizy ruchu Uzytkownika w Serwisie w celu personalizowania
udostepnianych tresci i reklam oraz analizowania ruchu na naszych stronach. Konsekwencjg
takiego przetwarzania bedzie lepsze dopasowanie tresci do Uzytkownika, w tym
wyswietlanych reklam, materiatéw lub rekomendacji do preferencji lub zainteresowan
Uzytkownika.

4.9. W przypadku watpliwosci co do prawidtowo$ci przetwarzania danych osobowych przez
Administratora Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, Warszawa).

4.10. Odbiorcami danych Uczestnika Programu bedg podmioty $wiadczgce ustugi wsparcia
dla Administratora, z ktérymi zostatly zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych
(m.in. wsparcie prawne, IT, dziatania marketingowe).

5. ZAMKNIECIE PROGRAMU, REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zamknigcia Programu w kazdym
momencie jego trwania, z zastrzezeniem jednak poszanowania praw nabytych przez
Uczestnika.

5.2. W przypadku zamknigcia lub zawieszenia Programu na wszystkich kontach
Uczestnikéw zostaje zablokowana mozliwos¢ naliczania punktow, co nie narusza
uprawnienia Uczestnika do wykorzystania naliczonych na jego koncie punktéw.

5.3. W przypadku zamknigcia lub zawieszenia Programu Organizator jest zobowigzany do
umieszczenia odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.4keepers.com oraz
powiadomienia Uczestnikow w formie mailowe;.

5.4. Fakt zamkniecia lub zawieszenia Programu przez Organizatora nie uprawnia
Uczestnika do dochodzenia w stosunku do Organizatora wyptaty wartosci nabytych punktow
w gotéwce.

5.5. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastepuje poprzez cofniecie zgody na
otrzymanie informacji handlowych i marketingowych otrzymywanych drogg mailowg
(newsletter), co skutkuje brakiem naliczania nowych punktow za zakupy.

6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

6.1. Uczestnik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku z wykonywaniem
postanowieh Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie przyznanych punktéw oraz ich
wymianie.

6.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 30 dni od zajscia okolicznosci
uzasadniajgcych jej ztozenie. Reklamacja powinna zostac przestana poczta, kurierem,
ztozona osobiscie w siedzibie Organizatora, lub przestana mailem na: info@4keepers.com.

6.3. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko, adres e-mail, adres sktadajgcego
Reklamacje, date, opis i powdd reklamacji oraz oczekiwania Uczestnika, co do rozwigzania
zaistniatego problemu.

6.4. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora.
O rozpatrzeniu reklamacji sktadajgcy sg powiadamiani drogg e-mail.

6.5. Nieuwzglednienie roszczeh w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu,
o ktérym mowa w punkcie 6.2. nie narusza prawa Klienta do dochodzenia tych roszczen w
sgdzie powszechnym.
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7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisu prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93 z p6zn. zm.).

7.2. Wszelkie spory powstate w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

7.3. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona wszystkim Uczestnikom na stronie internetowej
www.4keepers.com oraz w siedzibie Organizatora.

7.4. Dofgczenie do programu przez strone internetowg www.4keepers.com powoduje
akceptacje warunkéw niniejszego Regulaminu wraz z zobowigzaniem do ich przestrzegania.

7.5. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego
wypetnienia formularza rejestracyjnego przez Klienta.

7.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025r.
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